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1. Introducgao

1.1. Enquadramento

O fendmeno da corrupgado constitui atualmente uma ameaga ao Estado de direito
democratico e aos direitos humanos, destréi os principios da boa administragdo, da
igualdade e da justica social, falsifica a concorréncia, impede o desenvolvimento
econdmico e faz perigar a estabilidade das instituicdes democraticas e os fundamentos

éticos da sociedade.

A Lisboa Ocidental SRU, como empresa municipal tem como uma das suas principais
atribuicdes a prevencao e combate ao fendmeno da corrupgao. Nesse sentido, e desde
o primeiro momento, materializou neste instrumento de gestdo as boas praticas que
sempre a orientaram, mantendo um continuo de modernizacéo e atualizagao, tendo em

vista a melhoria do seu desempenho.

1.2. Plano de Gestao do Risco

A gestado do risco compreende um conjunto de atividades de diregao e controlo que se
desenvolvem com o objetivo de criar valor, através da gestao de incertezas e ameacgas

que podem afetar a boa consecug¢ao dos objetivos de uma organizagéo.

Ao longo deste documento referimo-nos a risco como a possibilidade de ocorréncia de
determinado tipo de eventos com capacidade para afetar, de forma positiva ou negativa,
o funcionamento e/ou os objetivos de uma organizacao, ou seja, falamos do efeito da
incerteza sobre o desempenho.

O processo de gestdo do risco da Lisboa Ocidental SRU, interage com outros
macroprocessos e intervenientes, que, em conjunto, zelam pelo bom desempenho da

organizacéo, tal como previsto no modelo das “Trés linhas”.
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O Modelo das Trés Linhas do The lIA

ORGAO DE GOVERNANGA

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papeis do érgdo de governanga: integridade, lideranca e transparéncia

! 1 ! 1

GESTAO AUD. INTERNA

Acgbes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

Avaliagao independente

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 3° linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliagdo e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questdes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA »T\ Prestagdo de contas, : Delegar, orientar, &> Alinhamento,
: reporte : recursos, supervisio : comunicacéo,
: 3 coordenacao,
colaboragao

Figura 1 - Modelo das Trés Linhas do The IIA

Deste modo, o processo de gestdo do risco comunica com o processo de conformidade
interna, com o sistema de controlo interno, com o papel e funcdo do Fiscal Unico,
garantindo, portanto, uma infraestrutura robusta de mecanismos de check and balance.

E, pois, com este pano de fundo que se realizou o exercicio de gestéo do risco para o triénio
2025- 2027.
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2. Caracterizagao da Lisboa Ocidental SRU

A Lisboa Ocidental SRU é uma empresa local participada pelo Municipio de

Lisboa.

2.1. Missao

O Municipio de Lisboa criou a Sociedade de Reabilitagao Urbana Lisboa Ocidental SRU em
julho de 2004. A Empresa, cujo capital € integralmente municipal, tem como objeto social a
gestdo de operagdes de reabilitagdo urbana, através da promog¢do, manutencédo e
conservagao de infraestruturas urbanisticas e gestdo urbana e renovacéao e reabilitacao
urbanas e gestdo do patrimoénio edificado, na sua area de intervengdo, bem como a
promogao de intervencdes de reabilitacdo urbana de espaco publico, infraestruturas e
edificios na area de reabilitacdo urbana de Lisboa de que seja encarregue pela Camara

Municipal.
2.2. Atribuicoes

Uma reorganizagdo dos servigos municipais, com alteragcdo das competéncias, a Lisboa
Ocidental, SRU, faz crescer a sua equipa técnica, e ganha um novo desenho em quatro
Programas essenciais: Habitacdo (a precos acessiveis), Centros de Saude e
Equipamentos, Escolas e creches e Espaco Publico. A relacdo com o Municipio passou a

assentar em novos instrumentos contratuais — contratos de mandato.

2.3. Orientagao estratégica

Na elaboragao do presente documento, procurou-se incorporar as orientacées da OCDE em

matéria de combate a riscos de corrupgao.

2.4. Estrutura organica

A estrutura orgéanica encontra-se refletida no quadro seguinte:



|H!SB[]AQRIJ

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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NOCLED HlCLED
ADMINISTRATIVO E APOIO AD CONSELHO
FINANCERRD DE Ammrmip
NUCLED JURIDICO NUCLED
EDE RECURSOS
CONTRATAGAD HUMANOS

DIRECRO SECRETARIADD CONSELHO
PLANEAMENTD E DE ADMINISTRACAD
GESTAD DE
INFORMAGAD
ASSESSOR CONSELHD DE
coordenagio de ADMINISTRACAD PARA TI
infarmaecho &
Comunicagao
coordenecha Bil wm‘rﬁ'-mm;ésm
MREGAD DIREGAD
PROJETO 1 PROJETOD 2

DIREGAD
PROJETD 3
Coordenagio de Estudos

Figura 2 - Organograma
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Presidente do Conselho de Administragdo — Eng.° Gongalo Nuno Soeiro e Sa dos Santos Costa

Vogal do Conselho de Administragao — Eng .2Ana Isabel Lucas Prior Santos Costa Campos
Vogal do Conselho de Administragao — Arq.? Filipa Maria Salema Roseta Vaz Monteiro
Fiscal Unico - KRESTON & Associados — SROC, Lda.

A SRU nao detém qualquer participagao social.

2.5. Recursos humanos

A equipa da Lisboa Ocidental SRU, contou, em 31 de dezembro de 2024, 108
trabalhadores, dos quais 72 com contrato de trabalho por tempo indeterminado, 11 com
contrato de trabalho a termo certo, 25 transitaram do Municipio de Lisboa com Acordo

de Cedéncia de Interesse Publico.

2.6. Instrumentos de Gestao

O regime juridico das empresas locais encontra-se previsto na Lei n°® 50/2012, de 31 de
agosto, bem como, nos Estatutos da empresa em que séo estabelecidos um conjunto de

obrigacgdes e procedimentos de planeamento.

O Sistema de Acompanhamento e Controlo das Empresas Locais pelo Municipio de
Lisboa (SIAC) consagra instrumento de planeamento especificos que devem ser
considerados. Determina o SIAC um conjunto de instrumentos de planeamento e

€Xecucgao:

a. OrientacOes Estratégicas e Orientagdes Anuais;
b. Contratos de Gestéo;

c. Contratos de Mandato;

d. Contrato-Programa;

e. Outros Contratos (Contratos de Concessao de Servico Publico, ou

outros considerados relevantes como elementos de planeamento);

f. Indicadores de Gestao de acordo com modelos em anexo ao SIAC;
g. Instrumentos de Gestao Previsional.

As Orientagbes Estratégicas sao definidas pelo 6rgao executivo do Municipio de Lisboa
8
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no inicio do mandato do érgédo de gestdo da Lisboa Ocidental SRU, estabelecendo os
objetivos estratégicos a prosseguir, bem como metas quantificadas relativas as variaveis

mais relevantes na sua agao e gestao.

As Orientagdes referidas podem ser atualizadas anualmente e refletem-se nas
Orientagcdes anuais e Contratos a estabelecer, sendo aprovadas em conjunto com a

aprovagao das Demonstragdes previsionais.
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3. Metodologia de Gestao do Risco

No presente capitulo descreve-se a metodologia adotada para o mapeamento de riscos,
determinacdo do nivel de risco, uma combinagao entre probabilidade e impacto, e

respetivas medidas de mitigacao.

3.1. Tipos de Risco

Para o presente plano foi recolhido um conjunto alargado de riscos, que inclui riscos de
gestdo, mais comuns, quer riscos de corrupcao e fraude, mais gravosos, mas menos

frequentes, conforme demonstram os dados do Conselho de Prevengao da Corrupgao.

Nos termos da Lei n.° 54/2008, de 4 de setembro, que cria o Conselho de Prevengao da
Corrupgao, sao consideradas atividades de risco agravado “as que abrangem aquisicoes
de bens e servigos, empreitadas de obras publicas e concessdes sem concurso, as
permutas de iméveis do Estado com imdveis particulares, as decisdes de ordenamento e
gestao territorial, bem como quaisquer outras suscetiveis de propiciar informacgao

privilegiada para aquisicdes pelos agentes que nelas participem ou seus familiares.”

A corrupcéo resulta, pois, de situagdes de risco decorrentes de desvios das boas praticas
de gestado. A identificacdo desses riscos, bem como das consequéncias que lhe estao
associadas, é essencial para a tipificacdo das medidas a adotar de forma a prevenir a

sua ocorréncia.

Foi, assim, solicitado aos administradores, dirigentes e demais pontos focais envolvidos
no processo de mapeamento de riscos que, de forma abstrata, considerando os
objetivos, atribuicdes, procedimentos e projetos a executar durante o periodo em apreco,
2025-2027, considerassem os riscos potenciais inerentes aquelas funcdes e atividades.

Tendo em consideragao que o processo de gestao de risco alimenta outros processos,
como o sistema de controlo interno, a tarefa pressupunha um esforgco de detalhe por
forma a que se conseguisse uma cobertura exaustiva. Deste modo considerou-se uma
separagao entre riscos macro transversais a Lisboa Ocidental, SRU com uma
componente mais externa e riscos especificos por atividades associados a unidades

organicas.

V01 10
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Os riscos macro considerados foram os seguintes, densificados na Parte lII:
1. Riscos relacionados com o ambiente externo
2. Riscos relacionados com o planeamento, processos e sistemas
3. Riscos relacionados com as pessoas e a organizagao

4. Riscos relacionados com a legalidade e regulamentos

5. Riscos relacionados com a comunicacio e a informacao

3.2. Nivel de risco

Os riscos sao analisados em termos da probabilidade de ocorréncia e respetivo impacto
na concretizagdo dos objetivos da Lisboa Ocidental SRU. A determinagcéo do nivel de
probabilidade esta diretamente indexada ao nivel de mecanismos de controlo existentes

e sua eficacia operacional.

Os riscos sao classificados segundo uma escala de risco fraco, risco moderado e risco
elevado, em funcéo da probabilidade de ocorréncia (baixa, média, alta), conjugada com
a gravidade da consequéncia (baixa, média, alta). Com efeito, a classificacéo é feita em
abstrato, dada a natureza das atividades desenvolvidas, e ndo na efetiva detecéo,
passada ou presente, de casos suscetiveis de serem qualificados como casos de
corrupcdo ou de infracbes conexas. Sao varios os fatores que levam a que o
desenvolvimento de um evento tenha um maior ou menor risco. Os fatores externos
podem ser variados e dependem em grande parte da prépria envolvente da Instituigao.
Quanto aos fatores internos, igualmente variados, passam pela competéncia da agéo de
comando e lideranga, pelos valores insitos na condigao militar, pautada por um exigente
comprometimento ético, ou pela qualidade do sistema de controlo interno e a sua

eficacia.

V01 11
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Ala Moderado

Probabilidade

Meédia Reduzido Moderado
Baixa Reduzido Reduzido Moderado
Baixo Medio Alto
Impacto

Figura 3 - Matriz de Risco

Assim, foram identificadas as principais atividades suscetiveis da ocorréncia de riscos,
graduados (fraco, moderado e elevado) consoante a probabilidade de ocorréncia e
gravidade da consequéncia. As medidas preventivas indicadas integram medidas

existentes e a adotar, tendo em conta as fungdes e o grau de risco inerente.

Tal como referido no preambulo da Recomendacgao n.° 1/2009, «As areas da contratagao
publica e da concessao de beneficios publicos contém riscos elevados de corrupgao que

importa prevenir através de um planeamento adequado».

Considerando que a Lisboa Ocidental SRU n&o concede beneficios publicos, a principal
area de risco especifica identificada é a da contratagdo publica a que se segue o
acompanhamento e execugao de obras. Também foram identificados riscos na gestao

orgcamental associados ao processo de financiamento da Lisboa Ocidental SRU.

V01 12
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4. Aplicacao do Plano e Monitorizagao

Todos os dirigentes e trabalhadores da Lisboa Ocidental SRU, tém responsabilidades na

gestao dos riscos de corrupgao, embora com diferentes niveis de intervencéo.

Assim, os dirigentes deverdo assegurar a sua plena independéncia face a possiveis
conflitos de interesses e a adequada implementacéo do presente Plano, incentivando o
comportamento ético, definindo, nos respetivos niveis hierarquicos, os principios e regras
de conduta para o resto da organizacédo e garantindo a execugao de controlos internos

adequados.

Por sua vez, os trabalhadores devem:
a) Ter uma compreensao basica sobre risco e estar atentos a possiveis inconformidades;

b) Compreender o seu papel dentro do quadro do controlo interno, adotando os
processos de trabalho definidos, por estarem adequados a prevengéo dos riscos, cujo

nao cumprimento pode criar uma oportunidade para a sua ocorréncia;

c) Participar no processo de criagdo de um ambiente de forte controlo e no planeamento
e execucado das atividades de controlo, bem como participar em atividades de

acompanhamento.

Contudo, apenas com o empenho de todos é possivel manter a Lisboa Ocidental SRU
com uma cultura de respeito pelos principios constitucionais e legais que regem a
atuacao dos entes publicos, em particular os principios da legalidade, da prossecugéo
do interesse publico e da imparcialidade, bem como na consciéncia das consequéncias
negativas decorrentes da inobservancia desses principios. Por este motivo, a
implementagao de uma cultura de gestao de riscos transversal a toda a estrutura de uma

organizagao é fator fundamental para a prevengao de riscos.

Pela sua diversidade e abrangéncia, desde ja se elencam os principais mecanismos de
controlo interno existentes na Lisboa Ocidental SRU:

a) Realizacéo de auditoria financeira pelo Fiscal Unico;
b) Acompanhamento e supervisdo adequados por parte dos dirigentes;
c) Supervisao do contrato de mandato pelos responsaveis do Municipio de Lisboa;

d) Utilizagdo de aplicagdes informaticas financeiras com registo das intervengdes

verificadas em cada procedimento;
V01 13
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e) Utilizagao da plataforma eletronica de contratagdo publica SAPHETY', com registo
das intervencgdes verificadas em cada procedimento e segregagao de perfis;

f) Controlo orgéanico, que decorre da segregacgéao de fungdes entre as diversas areas
funcionais com intervencao nos procedimentos;

g) Criagdo de critérios de adjudicagcdo de empreitadas fechados para evitar
arbitrariedades de aceitacido de obras;

h) Permanente acompanhamento juridico aos membros do Juri, em todas as etapas
do procedimento de contratacao;

i) Formacao da fiscalizagdo da obra contratada externamente pela equipa interna
para assegurar o cumprimento dos quesitos estabelecidos pela Lisboa Ocidental
SRU no acompanhamento das mesmas;

j) Criacado de equipa multidisciplinar constituida pelo Diretor da Fiscalizacao, Fiscal
residente e Coordenador de Seguranga em obra no acompanhamento de todo as
as obras (exceto abaixo de 150 mil euros);

k) Acompanhamento fisico e financeiro de todos os projetos e obras através de uma
aplicagao “Project”;

l) O presente Plano € monitorizado e € objeto de avaliagdo anual, traduzida num
relatério, da responsabilidade da Equipa de Auditoria Interna com a
correspondente introducdo das corregdes identificadas como oportunas e
necessarias.

m) Na auséncia de Equipa de Auditoria Interna a responsabilidade do previsto na
alinea anterior € do NGIC, que recebe os dados constantes na Matriz do Risco

abaixo discriminada das diversas UO e produz o relatério anual.

Independentemente da periodicidade das revisdes, validacdes e atualizagdes referidas
anteriormente, sempre que surjam riscos que importe prevenir, os dirigentes e demais
responsaveis referidos no presente Plano, devem informar o responsavel pelo
cumprimento normativo para que possa promover a adequagdo dos processos da

Organizagao de forma a uma eficiente gestédo do risco.

V01 14
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5. Matrizes do risco 2025-2027

A matriz em baixo constitui o resultado da acao de avaliagdo macro de riscos.

V01 15



Risco Desciicioldolisco (|dent|ﬁcando a c.alfs‘a dolicolclon Impacto Probabilidade Risco Detalhe do Risco Agdes de mitigacdo Prazo Responsabilidade
1. RISCOS RELACIONADOS COM O AMBIENTE EXTERNO
Ambiente Macro: Identificar questdes problematicas
relacionadas com o contexto geopolitico, macroeconémico
ou social em que a SRU Lisboa Ocidental desenvolve a sua
atividade e ainda riscos relacionados com o ambiente
11, natural que possam ter impacto na sua atividade.
O Plano de atividades estabelece objetivos de atuagdo a SRU assente nos contratos de mandato que 1. Negociagdo e acompanhamento periddico das
numeram e tipificam as intervengdes mas ndo as prioritizam no tempo criando picos de dimensionamento |prioridades municipais e sua adequagdo e
das equipas. As determinagdes de intervengbes da SRU sdo determinadas pelas prioridades do Executivo do |sistematizagdo tempestiva no ambito do contrato de
Municipio de Lisboa. Na gestdo da carteira de encomendas de intervengdes e na selegdo de prioridades, mandato com reforgo de articulagdo com o municipio
= existe a possibilidade da SRU Lisboa Ocidental poder ndo ter capacidade de resposta em termos da no sentido de estabelecer de forma mais
1.1.1. | Incerteza quanto ao contexto de atuagdo . . . . N ) ) ) , - A todo o tempo Transversal
agilidade, tempestividade, com manutencdo de qualidade e eficiéncia de custos desejada. horizontalizada as intervengdes no tempo.
2. Monitorizar sistematica dos projetos quanto ao
grau de execugdo fisica e financeira dos mesmos com
atuacdo rapida nas “derrapagens” e tarefas
interrelacionadas.
Decisdes politicas e prioridades exteriores a SRU Lishoa
Ocidental: Algumas das suas atividades dependem de
decisdes politicas e prioridades exteriores a Empresa.
Neste contexto identificar situagdes que possam afetar o
1.2 alcangar dos seus objetivos.
Num cenario previsivel de contragdo econémica e de crescimento da divida publica municipal e sobretudo  [1.Captagdo de recursos via PRR. Implementar
. . para enfrentar as consequéncias da pandemia, os recursos financeiros do Orgamento do Municipio de medidas de racionalizagdo de recursos publicos e
Contratos de mandato com o municipio de Lisboa e . . S . . ~ R N N
1.2.1. is restriges or . Lisboa para a area de missdo da SRU Lisboa Ocidental, podem sofrer uma redugdo, bem como as medidas de |definicdo de planos de contingéncia. A todo o tempo CA
o controlo da despesa publica e falta de liquidez podem implicar maiores limitagdes no cumprimento dos
compromissos assumidos ou novas atividades.
A incapacidade para gerir adequadamente as obras tem um conjunto de impactos, tanto reputacionais, 1. Analise detalhada e avaliagdo dos fornecedores e
como financeiros e falta de “entregdveis” ao Municipio de Lisboa, entre outros. sua atuagdo;
2. Implementagdo de mecanismos de reporte de
1.2.2 |Controlo macro da execugdo das obras .derrapag.ens, ordens de execugdo, fraudes e A todo o tempo DPGI
irregularidades.
3. Reforgo da sensibilizagdo em projeto dos revisores
de projeto; em obra da fiscalizagdo e coordenadores
de seguranca
2. RISCOS RELACIONADOS COM O PLANEAMENTO, PROCESSOS E SISTEM.
Estratégia, planeamento e politica: Identificar qualquer
potencial problema ou questdo em relagdo a estratégia e
planeamento anual que possa afetar as atividades e o
2.1. alcangar dos objetivos.
Debilidades ao nivel do processo de planeamento estratégico, e consequente comunicagdo a organizagdo, |1. Cumprimento dos procedimentos e cronograma
podem colocar em causa o cumprimento dos objetivos da SRU Lisboa Ocidental, conduzindo a maior relativo ao planeamento estratégico previsto para
dispersdo e volatilidade quanto as prioridades e rumo estratégico, com impactos no desempenho da cada um dos projetos e obras
Empresa. 2. Modelo de acompanhamento das atualizagdes no
2.1.1 [Ndo cumprimento dos objetivos Médio !’Iano de l:\tlvu.iades da SRU Llfkfoa Ocidental ',mf 2025-2027 Transversal
intervengdo e impacto, se aplicavel, na reparticdo de
encargos para assegurar a ligagdo aos registos de
compromissos do Municipio com efeitos no
orgamento, contrato de mandato e aceitagdo de
faturas
Risco decorrente da analise da envolvente interna e externa da SRU Lisboa Ocidental, com consequéncias 1. Otimizar as solugdes existentes para maior
vérias quer administrativas, financeiras, quer reputacionais. controlo e gestdo de processos; definigdo de
2.1.2. | Incumprimento de prazos Médio prlondade~s e gestdo do volume de trabalho; A todo o tempo Transversal
2. Ocupagdo adequada mapa de pessoal e
implementagdo de métodos de gestdo orientados
para os resultados.
Sistemas de Tl e de apoio: Avaliar a robustez dos sistemas
informaticos em assegurar o controlo de acessos légicos,
evitar perda de informacdo, garantir a Ciberseguranga,
22 bloquear o acesso fisico de "estranhos" a organizagdo
0 acesso fisico a SRU Lisboa Ocidental pode colocar a empresa numa situagdo de vulnerabilidade de acesso |1. Criar lista atualizada de contatos na recegdo
a dados, bens e pessoas devendo encontrar-se salvaguardado a todo o tempo
L " L L 2. Ndo permitir o acesso a instalagdo de pessoas ndo
2.2.1 |Falta de controlo de acessos as instalagbes Médio Médio Moderado . 2025-2027 Transversal
autorizadas e/ou acompanhadas por pessoas da
organizagdo
3. Estabelecer torniquetes e criar cartdes para
visitantes




3.1.1.

Recursos Humanos: Podem concretizar-se problemas relacionados com os recursos humanos no na SRU Lisboa Ocidental que podem afetar as suas atividades/objetivos e criar eventos com impacto reputacional

Desajuste do portfolio de competéncias internas face as
exigéncias da missdo

Médio

32

3.2.1.

4.1.

A ndo conformidade do recrutamento com o estipulado nos perfis necessérios pode levar a contratagdo de
profissionais com perfil desajustado ao exercicio das fungdes, diminuindo a capacidade operacional de
cumprimento das atividades, conjugada com uma politica de formagéo profissional pouco eficaz.

1. Elaboragdo e atualizagdo do manual de
caracterizagdo das atribuigdes;

2. Utilizagdo de processos de recrutamento externos;

3. Exigéncia de fundamentagdo para recrutamento
com base em perfis distintos.

4. Metodologia de realizagdo do diagndstico de
necessidades formativas.

A todo o tempo

NRH

Etica e comportamento organizacional: Identificar qualquer situagio que possa afetar a ética ou comportamento organizacional que afete a SRU Lisboa Ocidental e, indiretamente, as suas atividades/objetivos

Conflito de interesses,
violagdo de segredo, abuso de poder

411

5.2

521

Riscos inerentes as fungdes de diregdo e de intervengdo em processos decisorios.

1. Cumprimento da legislagdo aplicavel a atividade
publica;

2. Criagdo cddigo de conduta que inclua, entre
outros, os periodos que antecedem e sucedem o
exercicio de fungdes publicas, em conformidade com
o quadro legal e os valores éticos da organizagdo e
ainda que identifiquem e caracterizem dreas de risco,
designadamente as que resultem das situagdes de
acumulagdo de fungdes,

3. AgBes de formagdo profissional de reflexdo e
sensibilizagdo sobre a tematica dos conflitos de
interesses, junto de todos os trabalhadores dos
servigos;

4. Fundamentagdo técnica e juridica das decisdes.

5. Subscrigdo de declaragdes de interesses,
incompatibilidades e impedimentos, pelos dirigentes
e trabalhadores, relativamente a cada procedimento
que lhes seja confiado no ambito das suas fungdes e
no qual tenham influéncia, nas quais assumam de
forma inequivoca a inexisténcia de impedimentos ou
de interesses privados que possam colocar em causa
aisengdo e o rigor que deve pautar a sua agdo

No contexto das regras e regulamentos mais importantes relacionados com as atividades/objetivos da SRU Lisboa Ocidental identificar qualquer problema ou questdo potencial que tenha impacto no alcancar dos seus objetivos.

A todo o tempo

Transversal

O curso do tempo tem revelado a necessidade de criar uma melhor articulagdo e coordenagdo internas que
se prende com a necessidade de revisdo dos Estatutos da SRU Lisboa Ocidental. E necessario que os
documentos legais enquadradores da SRU Lisboa Ocidental sejam ajustados a realidade e aos meios
existentes.

Métodos e canais de comunicacdo com o exterior: Assegurar que os métodos e canais de comunicagdo que envolvem a relagdo da SRU Lisboa Ocidental com o exterior sdo eficazes

Gestdo de iculados pela
pedidos de informagdo de terceiros

social ou

1.Promover a reflexdo interna mediante a
constituigdo de um grupo de trabalho para
apresentar uma proposta fundamentada de revisdo
dos Estatutos.

2. Contratagdo de Entidade externa para a
formulagdo da missdo, objetivos, valores e
atribui¢des da SRU Lisboa Ocidental e nucleos

2025-2027

DPGI

Os eventos veiculados na comunicagdo social acerca da SRU podem traduzir-se em informagédo enganosa
com risco reputacional a SRU devendo ser assegurada uma resposta coordenada com o Municipio de Lisboa.

Moderado

1. Assegurar a centralizagdo da resposta institucional
cumprindo com rigor informativo e assegurando a
coordenagdo com a Camara.

2. Regulamentagdo dos procedimentos de
comunicagdo de pedidos de informagdo (Municipio,
oposig¢do, municipes, media) ou controlo de eventos
pelo NGIC, recolha de informagdo junto dos nucleos,
proposta de resposta pelo NGIC ao CA, autorizagdo e
comunicagdo, com proibi¢do de resposta direta,
independentemente do canal de entrada.

A todo o tempo

DPGI




